
 

 

__________ООО «ЭКСПОНЕНТА»_________ 

(наименование продавца) 

адрес: 123242, г. Москва, б-р Новинский, дом 31,          

этаж 8, пом II, ком 23 

 

от ______________________________________ 

(Ф.И.О. покупателя) 

адрес: ___________________________________ 

________________________________________, 

телефон: _______________________________, 

адрес электронной почты: _________________ 

 

Заявление 

 

«___»_______ ____ г. мной ____________________________________________________ 

(наименование или Ф.И.О. покупателя) (далее – покупатель) был(и) приобретен(ы) 

________________________________________________________________________________

___________________________________________________________(характеристики Товара) 

(далее – Товар).  

Основание: кассовый чек ФД № _____ от _________________ на сумму 

__________________ (_____________________________________________________) рублей. 

«___» _______ _______г. Я обнаружил следующие недостатки Товара: __________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________, 

что подтверждается _________________________(фото, видео). 

В соответствии с п. 4 ст. 503 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель, 

которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены 

продавцом, вправе отказаться от товара и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
 

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования буду 

вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных 

интересов. 

 

Приложение: 

1. Копия кассового чека ФД №_________ от «____»_________ ____ г. 

2. Документы, подтверждающие недостатки Товара. 

3. Доверенность представителя от «____» _________ _____ г. № ____ (если заявление 

подписывается представителем покупателя). 

4. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых покупатель 

основывает свои требования. 

 

«____»_________ ______ г. 

 

Покупатель (представитель): 

 

_______________ (подпись) / _______________________ (Ф.И.О.) 

 

 

 

 

 


